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คำนำ 
 

  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของโรงเรียนดอนมดแดง(บ้านดงบัง) สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จัดทำขึ้นเพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 ประกอบด้วย ผลคะแนนจากด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT) ซึ่งผลการประเมินค่าคะแนนครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานการสงเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 โรงเรียนดอนมดแดง(บ้านดงบัง) ได้
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งในในการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖3 เพ่ือให้
ทราบประเด็นที่เป็น ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น   แนว
ทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ในการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการ
ยกระดับคา่ดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย และผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
                                                                                             โรงเรียนดอนมดแดง(บ้านดงบัง) 

                                                                                               17 พฤษภาคม 2565 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนดอนมดแดง(บ้านดงบัง) 

๑. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนดอนมดแดง(บ้านดงบัง)ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 ได้คะแนน 90.21 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
อยู่ในระดับ A ผลคะแนนจากด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้ 29.22 คะแนน การรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได ้ 27.29 และด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ 
33.70 คะแนน 
๒. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนดอนมดแดง(บ้านดงบัง)
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 สรุปได้ดังนี้ 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน ITA 
2563 90.21 - - 

 
  

คะแนนและระดับผลการประเมิน 

คะแนน ระดับ 
          ๙๕.๐๐ – ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E 
       ๐ – ๔๙.๙๙ F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของโรงเรียนดอนมดแดง(บ้านดงบัง) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 มีค่าคะแนนเท่ากับ 90.21  คะแนน อยู่ในระดับ A มีรายละเอียดคะแนนสูงสุดราย 
ตัวชี้วัดเรียงลำดับ ดังนี้ 

 
อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.56 
2 การใช้งบประมาณ 97.72 
3 การใช้อำนาจ 98.93 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 97.47 
5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 93.34 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.77 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.05 
8 การปรับปรุงการทำงาน 89.07 
9 การเปิดเผยข้อมูล 93.50 

10 การป้องกันการทุจริต 75.00 
 
สรุปได้ว่า จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 99.56 คือ ตัวชี้วัดที่ ๑ ส่วนที่จะต้อง 
พัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๕.00 

(๑) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.56  เป็นคะแนนที่ได้ จากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของ ตนเอง ในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอน 
และระยะเวลาทีก่ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะ เป็นผู้มาติดต่อทั่วไป 
หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็ม ความสามารถและมีความ 
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดขอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ใน ฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่าง 
มีคุณธรรมนอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ 
ประโยชน์อื่น ๆของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือ 
วาระสำคัญ ต่าง ๆตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อ 
บุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ใน อนาคต 

(๒) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.72 เป็นคะแนน จากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ใน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและ เผยแพร่อย่างโปร่งใส ไป 
จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์ 
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ รับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ 
ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้ จ่ายงบประมาณของ 
หน่วยงานตนเองได้ 



 

(๓) ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.93 เป็นคะแนนจากการ ประเมินการรับรู้ของ 
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการ 
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง 
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระ ส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระวนการบริหารงานบุคคลที่ อาจ 
เกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 
(๔) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.47  เป็นคะแนนที่ได้จากการ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็น ของตนเองหรือไปให้ผู้อ่ืน 
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน หน่วยงานและการยืมโดย 
บุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ 
หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับ ดูแลและตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

(๕) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.34 เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ หน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้อง
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และ จัดทำแผนงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้ อย่างเป็นรูปธรรม  
รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไชปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่ จะต้องทำให้การทุจริต 
ในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อม่ันให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็น 
การทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากท้ังภายในและ ภายนอกหน่วยงาน ไป 
ปรับปรุงการทำงาน 
 
(๖) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.77 เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมิน 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ การคุณภาพการดําเนินงาน ใน 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ 
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การดำเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน เสียอย่างตรงไปตรงมา  
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยัง ประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ 
ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วย นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการดําเนินงานใน ภาพรวมของหน่วยงาน ที่ 
จะต้องคำนึงถึงประโชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 
 



 
(๗) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.05 เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมิน 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ ประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่
หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดําเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคําติชมหรือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการให้บริการและมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอจากนี้ ยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อน
ถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี ประสิทธิภาพ 
 
(๘) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.07 เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ การปรับปรุงระบบการทำงานใน 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน 
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
มากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามา มีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงาน จะต้องปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานให้มี ความโปร่งใสมาก 
ขึ้นอีกด้วย 
 
(๙) ตัวชี้วัดที ่๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.50 เป็นคะแนนที่ได้ จากการประเมินการ 
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของโรงเรียนดอนมดแดง(บ้านดงบัง) เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร ทรัพยากรบุคคลการ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล
และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงานได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างตันแสดงถึงความโปร่งใสในการ บริหารงานและการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน 
 
(๑๐) ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๕ เป็น คะแนนที่ได้จากการ 
ประเมิน การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของโรงเรียนดอนมดแดง(บ้านดงบัง) เพ่ือเปิดเผยการ
ดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ 

(๑) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการ 
ป้องกันการ ทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการ 
ภายในเพื่อ ป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการ 
เผยแพร่ข้อมูล ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือนําไปสู่การจัดทำมาตรการ 
ส่งเสริมความ โปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนําไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 



 
ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ การกำกับติดตาม 
๑) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการที่ ถูกต้อง 

จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ ถูกต้อง 

-รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

(๒) ให้ความรู้เกี่ยวกับการ ป้องกัน 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงานใน  
หน่วยงานเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

(๓) ให้ความรู้เรื่องการ ประเมิน 
คุณธรรมและความ โปร่งใสในการ 
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมิน  
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ  
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อ 
สารสนเทศของหน่วยงาน 

(๔) การจัดทำประกาศข้อ ปฏิบัติ 
ในการขอยืมทรัพย์สิน ของทาง 
ราชการไปใช้ในการ ปฏิบัติงาน 

มีการจัดทำประกาศข้อปฏิบัติ ใน 
การขอยืมทรัพย์สินของทาง  
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
ให้บุคคลภายในและภายนอก 
หน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

(๕) การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริง 
แก่ผู้มาใช้บริการอย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมาและมีแนวทางใน 
การ ให้ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส 

จัดทำประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์ 
อ่ืนใดในการปฏิบัติหน้าที่ และมีการ
จัดทำประกาศไมเ่รียกรับผลประโยชน์
หรือทรัพย์สินใด ๆ 

(๖) การตรวจสอบและต่ออายุ  
เว็บไซต์ให้ทันกําหนดเวลาพร้อมที่ 
จะเผยแพร่ข้อมูลให้ ประชาชน
ทราบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์  
ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 

(๗) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา มีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงการดําเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ ร้องเรียน 
การให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้บุคลากร
และสาธารณชนรับทราบ 

(๘) มีการมอบหมายงานการ 
ปฏิบัติงานรวมถึงการ ประเมินผล 
การปฏิบัติงานตาม ระดับคุณภาพ 
ของงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

(๑) สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ 
เกณฑ์การประเมินและ การทำงาน 
(๒) ผู้บริหารเน้นในที่ประชุม เรื่อง 
ความเป็นธรรมในการประเมินเพื่อ 
เพ่ิมความตระหนักให้กับหัวหน้างาน 
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