


O16 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสถานศึกษา 
ปี พ.ศ.2565  โรงเรียนดอนมดแดง(บ้านดงบัง)   

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี เขต 1 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าสถิติ แปลผล 

ด้านการให้บรกิารของเจา้หน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ   

1.เจ้าหน้าที่ให้บริการดว้ยความสุภาพเปน็มติร  4.49 มาก 
2.เจ้าหน้าที่ให้บริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 4.42 มาก 
3.เจ้าหน้าที่ดแูลเอาใจใส่ กระตือรือรน้ เต็มใจใหบ้ริการ  4.4 มาก 
4.เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ หรือตอบข้อชกัถามได้เปน็อยา่งด ี 4.45 มาก 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ   

5.การให้บริการเปน็ระบบและมีขัน้ตอนที่เหมาะสม  4.78 มาก 
6.การให้ขอ้มูล/รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย  4.93 มาก 
7.มีการใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อน-หลัง อยา่งยุตธิรรม  4.38 มาก 
8.แบบฟอรม์เขา้ใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล  4.92 มาก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   

9.สถานจดัตัง้ที่โรงเรียนสะดวกในการเดินทางติดต่อ 5.00 มากที่สดุ  4.23 มาก 
10.เครื่องมือ อุปกรณ ์ทันสมัยและท าให้เกิดความสะดวกมากขึน้ 5 มากที่สุด 
11.รับฟังความคดิเหน็ตอ่การให้บรกิาร เชน่กล่องรับความคิดเหน็ 
แบบสอบถาม  

4.78 มาก 

ด้านผลการให้บรกิาร   

12.ได้รับการบริการทีต่รงกบัความตอ้งการ (ความถกูตอ้ง ครบถว้น ไม่ 
ผิดพลาด)  

4.85 มาก 

13.ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์  5 มากที่สุด 
รวม 60.3 

เฉลี่ย 4.66 มาก 
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