


ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสถานศึกษา 
โรงเรียนดอนมดแดง(บ้านดงบัง) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต ๑ 

******************************************************************** 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าสถิติ แปลผล 
     ด้านการใหบ้ริการของเจา้หน้าที/่บุคลากรทีใ่หบ้ริการ   
1.เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารดว้ยความสุภาพเป็นมติร 4.57 มากที่สุด 
2.เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็ 4.38 มาก 
3.เจ้าหน้าทีดู่แลเอาใจใส่ กระตอืรือร้น เต็มใจให้บรกิาร 4.85 มากที่สุด 
4.เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าแนะน า หรือตอบข้อชักถามได้เปน็อย่างดี 4.92 มากที่สุด 
    ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บรกิาร   
5.การใหบ้ริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม 4.23 มาก 
6.การใหข้้อมูล/รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 3.94 มาก 
7.มีการให้บรกิารเปน็ไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.78 มากที่สุด 
8.แบบฟอรม์เข้าใจงา่ยและสะดวกในการกรอกข้อมูล 4.93 มากที่สุด 
    ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก   
9.สถานจัดตัง้ทีโ่รงเรียนสะดวกในการเดินทางติดตอ่ 5.00 มากที่สุด 
10.เครื่องมือ อุปกรณ ์ทันสมัยและท าใหเ้กิดความสะดวกมากข้ึน 5.00 มากที่สุด 
11.รับฟังความคดิเหน็ตอ่การใหบ้ริการ เช่นกล่องรับความคิดเหน็
แบบสอบถาม 

4.21 มาก 

    ด้านผลจากการใหบ้ริการ   
12.ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกตอ้ง ครบถ้วน ไม่
ผิดพลาด) 

4.41 มาก 

13.ได้รับบริการทีเ่ป็นประโยชน์ 4.98 มากที่สุด 
รวม 4.63 มากที่สุด 
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